
「医療もサービス業である」という考えのもと、

ＡＮＡのノウハウをベースに患者様・ご利用者様の

心を癒し、心が伝わるための「接遇力」を育みます。

令和　元年　５月　１８日（土） 14：00 ～ 17：00 （受付 13：00～）

税理士法人諸井会計内　（佐賀県佐賀市木原二丁目６番５号）

14：00～　「接遇の基本」仕事に臨む姿勢、チームスピリットを含む

16：00～　「患者様・ご利用者様応対ロールプレイ」

ＡＮＡビジネスソリューション株式会社　 鬼木美奈先生

御一人様　  10,000円（消費税込み）

※参加費につきましては、お申込みと同時に下記の指定口座にお振込み下さい。

恐れ入りますが、お振込手数料はご負担願います。

《お振込先》　佐賀銀行　水ケ江支店（普）1125190（名義）株式会社メイア

〒840-0015 佐賀県佐賀市木原二丁目６番５号

担当：溝田

Email ： info@meia.co.jp　　

URL ： http://www.meia.co.ip/

第１部　：

第２部　：

講   師　：

TEL：0952-27-0791　　　　FAX：0952-27-0792

日 時

会 場

内 容

参加料

ANAは英国SKYTRAX（スカイトラックス）社※が格付けするエアライン・スター・ランキングにおいて

最高評価である「5スター」を連続獲得いたしました。

本研修ではANAの現役客室乗務員が商品企画に携わっており、ANAで培った「おもてなしの心」を

講義と実習を通じて習得できるプログラム内容となっています。

※SKYTRAXは、1989年創立の、英国ロンドンに拠点を置く航空産業コンサルティング・格付け会

社です。

世界一を受賞した「おもてなしの心」を習得いただけるプログラム

お問い合わせはこちらまで

メイアは、井和会諸井会計グループ

のメンバー・ファームです。

メイア（MEIA）とは。以下を総称します。

・ Man of talent  （ 人材 ）

・ Education （ 教育 ）

・ Institution （ 施設 ）

・ Administration （ 管理 ）

接遇マナー研修
ＡＮＡ客室乗務経験者による

https://rd.ane.yahoo.co.jp/rd?ep=9iXcpEtN4hjoQ_81jTFqjNI6t3keYvnizk6W_IjPv5zq6poUgXlwvoNG7r_3ThLwX2OzNj77qdTv22avfbz21aE_VAen1IS8cDMPKMyTYx5KEJSSy3jjzWcfqcCKiah9JiC4Nk_Z29FGYboIpCu3Z0BnKkYCDIAQwijKGXO5ibHWt_rSfxwQjgYRK9ABHt8cEIgUOvdnTbA0UTIpGfyj4QgDfGCQp4kGmQWwkHqb7tkyzn2iAuWkYvVojlIyyC30jxkRxInzmmZdQqFONH5Rfk_qhNtR5iLn5XlIsYZ6wKbeZOI9BHhKUyDEtoqIcaIuyVPowNHgz9LouhP.jKIAos.sN24SuE9cnk9yQd1ptF6AyMqeIYHSx4Ypq8HA5jtCgU20llj2UWl0Nlq76h54W_4lFXTk4Ip0qGpM&a=YTxYvfw_xD1.vw3u8w--&s=cMGZiLg5l21lhA--&t=HcTRQqJhwyu7&ifa=VG8mDFM-&cv_label=9fWBYQBN9g.U&tpl_id=qnfPzi08&tpl_path=VG8mDFM-&ctv_optmz=qnfPzi08&disp_atime=7rkjFo89k21d109djHcM&vflg=qnfPzi08&C=9&D=1&F=0&I=50110110150|60170100100|60220200110&RI=b8f264992ce43ebbf8e2312cf7978860&S=2d9c7ae6e404&as=2&etlid=0&f=65536&ff=1&fq_d=1,1,1,0&fq_m=3,7,7,0&fq_w=3,4,4,0&g=4&lp=https://www.abc.jp/service/anakenshu/manner/&maf=3&mid=3659004&o=9&p=9&qfid=267872&r=&rfm=2_2_2_2&sfid=267872&skwid=0&tlid=1001766803&u=mayonez.jp&yads_ds=31528_236257&v=2
https://rd.ane.yahoo.co.jp/rd?ep=9iXcpEtN4hjoQ_81jTFqjNI6t3keYvnizk6W_IjPv5zq6poUgXlwvoNG7r_3ThLwX2OzNj77qdTv22avfbz21aE_VAen1IS8cDMPKMyTYx5KEJSSy3jjzWcfqcCKiah9JiC4Nk_Z29FGYboIpCu3Z0BnKkYCDIAQwijKGXO5ibHWt_rSfxwQjgYRK9ABHt8cEIgUOvdnTbA0UTIpGfyj4QgDfGCQp4kGmQWwkHqb7tkyzn2iAuWkYvVojlIyyC30jxkRxInzmmZdQqFONH5Rfk_qhNtR5iLn5XlIsYZ6wKbeZOI9BHhKUyDEtoqIcaIuyVPowNHgz9LouhP.jKIAos.sN24SuE9cnk9yQd1ptF6AyMqeIYHSx4Ypq8HA5jtCgU20llj2UWl0Nlq76h54W_4lFXTk4Ip0qGpM&a=YTxYvfw_xD1.vw3u8w--&s=cMGZiLg5l21lhA--&t=HcTRQqJhwyu7&ifa=VG8mDFM-&cv_label=9fWBYQBN9g.U&tpl_id=qnfPzi08&tpl_path=VG8mDFM-&ctv_optmz=qnfPzi08&disp_atime=7rkjFo89k21d109djHcM&vflg=qnfPzi08&C=9&D=1&F=0&I=50110110150|60170100100|60220200110&RI=b8f264992ce43ebbf8e2312cf7978860&S=2d9c7ae6e404&as=2&etlid=0&f=65536&ff=1&fq_d=1,1,1,0&fq_m=3,7,7,0&fq_w=3,4,4,0&g=4&lp=https://www.abc.jp/service/anakenshu/manner/&maf=3&mid=3659004&o=9&p=9&qfid=267872&r=&rfm=2_2_2_2&sfid=267872&skwid=0&tlid=1001766803&u=mayonez.jp&yads_ds=31528_236257&v=2
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※お申込み頂いたお客様には、後日受講票をＦＡＸさせて頂きます。

　セミナー前日までに受講票が届かない場合は、お手数ですが問い合わせ先までご連絡下さい。

※貴社の情報はホームページより検索を行い、当社のサービス情報案内のために活用しております。

　また、お申込み頂いた個人情報は研修会の円滑な開催及び当社からの情報提供のみに利用

　させて頂きます。

職種・役職

職種・役職

ふ り が な所在地

〒　　　　

ＴＥＬ

ふ り が な

氏 名

※お申し込みはＦＡＸにてお願い致します。

ＦＡＸ：（0952）27-0792　　　担当：溝田

「ＡＮＡ客室乗務員経験者のよる接遇マナー研修」

参　加　申　込　書

ふ り が な

氏 名

氏 名

職種・役職

ふ り が な

氏 名

職種・役職

ＦＡＸ

参加者

氏　名

法人名


